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1. GyldiGHed
1.1 Salgs- og leveringsbetingelserne gælder for alle tilbud, salg og leverancer, med mindre andet er skriftligt aftalt.

2. tilBUd/MelleMsalG
2.1 Tilbud er, med mindre andet er anført, gældende i to uger fra tilbuddets dato.
2.2 Alle tilbud er afgivet med forbehold for mellemsalg, således at tilbuddet bortfalder, hvis de pågældende varer sælges, hvilket sælger 

ved købers eventuelle antagelse af tilbuddet uden ugrundet ophold skriftligt skal meddele køber.
2.3 Endelig aftale er først indgået ved købers modtagelse af en ordrebekræftelse fra Welldana A/S.

3. Pris
3.1 

3.2 

Alle priser i kataloget/web er eksklusive moms. Køber er forpligtet  til indtil leveringen at acceptere  ændringer i prisen som følge 
af dokumenterede forøgede omkostninger for sælger som følge af ændringer i valutakurser, told, skat ter, fragt, afgifter m.v. 
vedrørende den aftalte leverance.  
Ved ordrer mindre end DKK 500 forbeholder vi os ret til at pålægge et ekspeditionsgebyr på DKK 100.

4. BetalinG
4.1 Med mindre andet fremgår af fakturaen skal betaling ske kontant ved levering.
4.2 Ved betaling efter forfaldsdag beregnes rente med 1,5 % pr. påbegyndt måned.
4.3 Hvis bestillingsvarer ikke er afhentet/leveret senest 14 dage efter aftalt leveringstid, forbeholder  vi os ret til at fakturere varen. 

FORUDBETALING:
For forudbetalingskunder gælder det, at 30 % af ordren skal indbetales ved bestilling af bestillingsvarer, før varen hjemtages til lager.

5. eJendoMsforBeHold
5.1 Sælger bevarer ejendomsretten til det solgte, indtil hele købesummen med tillæg af påløbne omkostninger er betalt.
5.2 Såfremt en vare er solgt med henblik på senere at skulle indbygges eller sammenføjes med andre genstande, omfattes det solgte 

ikke af ejendomsforbeholdet, når indbygningen eller sammenføjningen har fundet sted.
5.3 Ved omdannelse eller bearbejdning af det solgte opretholdes ejendomsforbeholdet, således at det omfatter den omdannede eller  

bearbejdede genstand i et omfang svarende til den værdi, det solgte repræsenterede ved salget.

6. leverinG/Krav ved forsinKelse
6. 1 Levering sker ab sælgers fabrik, uanset om sælger ved egne eller ved tredjemand i henhold til særskilt aftale med køber bringer det  

solgte til køber. Køber skal straks ved modtagelsen kontrollere, om det solgte er defekt og gøre indsigelse over for fragtføreren.
6.2 Leveringstiden fastsættes af sælger efter bedste skøn, og køber kan intet krav gøre gældende mod sælger i anledning af forsinkelse 

- det være sig tabt fortjeneste, krav fra andre mod køber, forgæves afholdte omkostninger eller andet.

7. transPortforsiKrinG
7.1 Der tegnes generelt transportforsikring for alle forsendelser til danske kunder. Forsikringspræmien er betalt af sælger. 

Forsikringssummen er DKK 500.000.
7.2 Der tegnes transportforsikring på alle eksportleverancer, med mindre køber har afgivet routing ordre eller skriftligt frabedt sig forsik 

ring. Forsikringspræmien debiteres køber. Forsikringssummen er DKK 500.000.
7.3 Anmeldelse af transportskader: Forsikringen mod transportskader er kun gældende mod forevisning af det originale fragtbrev med  

påtegning fra modtageren om transportskaden og med kvitteringen fra fragtføreren.

8 ProdUKtÆndrinGer/ProdUKtinforMationer
8.1 Sælger forbeholder sig ret til uden varsel at foretage ændringer i aftalte specifikationer, hvis dette kan ske uden ulempe for køber.
8.2 Tegninger, specifikationer og lignende, som er udleveret af sælger før eller efter aftalens indgåelse, forbliver sælgers ejendom, og må 

ikke videregives uden skriftlig aftale eller i øvrigt misbruges.
8.3 Oplysninger i kataloger, brochurer m.v. om produktet, produktdata, specifikationer m.v. er ikke et udtryk for tilsikring af egenskaber  

ved produktet.

9 reKlaMationer, ansvar for ManGler
9.1 Eventuelle reklamationer over manko eller andre synlige mangler skal ske straks ved modtagelse. Såfremt køber konstaterer mangler 

ved det solgte, er sælger forpligtet og berettiget til at udbedre manglen eller foretage omlevering. Herudover kan køber intet krav  
gøre gældende mod sælger i anledning af mangler - det være sig, uden at opregningen i øvrigt er udtømmende, tabt fortjeneste,  
krav fra andre mod køber, forgæves afholdte omkostninger eller andet. Ved købers berettigede krav om udbedring/omlevering skal  
det solgte fremsendes til sælger i original emballage og for købers regning og risiko og afhentning efter udbedring/ omlevering sker  
for købers regning og risiko.

9.2 Har køber ikke inden to år efter leveringsdatoen reklameret over fabrikationsfejl eller materialefejl over for sælger, kan han ikke  
senere gøre den gældende. For dele, der er udskiftet eller repareret, jf. punkt 9.1, påtager sælger sig de samme forpligtigelser, som  
gælder for det oprindeligt solgte i et tidsrum af to år, dog således at sælgers mangelsansvar ikke for nogen del af det solgte kan  

udstrækkes til mere end to år fra den oprindelige leveringsdato.

Generelle salGs- oG leverinGsBetinGelser
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10 ProdUKtansvar
10.1 Sælger har tegnet sædvanlig produktansvarsforsikring med dækningssum på DKK 10.000.000 pr. år. Sælger er ansvarlig efter lov 

om produktansvar i det omfang, at loven ufravigeligt pålægger Sælger ansvar, og at Sælgers ansvar herfor ikke lovligt måtte være 
begrænset. Sælgers ansvar for produktskader er begrænset til Sælgers tegnede dækningssum. Køber skal holde sælgeren 
skadesløs i den udstrækning, sælgeren pålægges ansvar over for tredjemand for sådan skade og sådant tab, som sælgeren efter 
dette punkt ikke er ansvarlig for over for køberen. 
Sælger er ikke ansvarlig for skade forvoldt af materiellet: 

a) på fast ejendom eller løsøre, som indtræder, medens materiellet er i køberens besiddelse, 

b) på produkter, der er fremstillet af køberen, eller på produkter, hvori disse indgår, eller for skade på fast ejendom eller løsøre, 
som disse produkter som følge af materiellet forårsager. 
I intet tilfælde er sælgeren ansvarlig for indirekte tab, herunder bl.a. driftstab, tabt fortjeneste, tredjemands krav mod køber, 
erstatning, leveringsomkostninger, forebyggende foranstaltninger osv.

De nævnte begrænsninger i sælgerens ansvar gælder ikke, hvis han har gjort sig skyldig i grov uagtsomhed. 
Hvis tredjemand fremsætter krav mod en af parterne om erstatningsansvar i henhold til dette punkt, skal denne part straks under 
rette den anden herom. Sælger og køber er gensidigt forpligtet til at lade sig sagsøge ved den domstol eller voldgiftsret, som 
behandler erstatningskrav, der er rejst mod en af dem på grundlag af en skade eller et tab, som påstås forårsaget af materiellet. 

11 lovvalG oG vÆrnetinG, sÆrliGe BesteMMelser
11.1 Enhver tvist i anledning af den indgåede aftale og det solgte, eller som har sammenhæng hermed, afgøres efter dansk ret, ved dansk 

domstol.
11.2 Hvor ovenstående salgs- og leveringsbestemmelser ikke finder anvendelse henvises til NL92.

12 retUr varer
12.1 Ingen varer må returneres til Welldana A/S uden forudgående aftale og skal være påført RMA-nr. Såfremt varer returneres uden 

forudgående accept, vil dette være for afsenders regning og risiko. Ved kreditering af returvarer fratrækkes 20 % af varens pris.

Vi forbeholder os ret til at ændre hele eller dele af vore produkter eller indholdet af disse salgsbetingelser uden varsel.
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1 aPPlication
1.1  These Conditions of Sale and Delivery shall apply to all offers, sales and deliveries unless otherwise agreed in writing.

2 offers/Goods wHicH Have Been sold
2.1 
2.2 

2.3	

3 
3.1 

3.2	

4 
4.1 
4.2 
4.3 

4.4 

Offers shall, unless otherwise stated, be valid for 2 weeks from the date of the offer.
 All offers are subject to goods being unsold, as the offer shall lapse if they have been sold. The seller shall inform the buyer in writing 
with no undue delay on the buyer’s acceptance of the offer if the offer has lapsed for this reason.
For	sale	is	not	entered	before	buyer’s	receipt	of	written	order	confirmation	from	Welldana	A/S.

Price
 All prices are exclusive of VAT. The buyer shall until delivery be obliged to accept changes in the price due to documented increases in 
the seller’s costs resulting from changes in exchange rates, duty, freight, direct and indirect taxes, etc. pertaining to the agreed 
delivery.
Prices	are	calculated	and	fixed	for	the	stated	standard	packs.

PayMent
Unless otherwise stated in the invoice, payment shall be cash on delivery.
In case of payment after the due date, 1.5% interest will be charged per month or fraction thereof.
We reserve the right to invoice non-stock items, that has not been collected/delivered within 14 days after arrival at our store. 
PrePayment:
For non-stock items all prepaying costumers must submit 30 % of the order amount, before items are ordered into our stock.

5 reservation of ProPerty
5.1  The goods sold hereunder shall remain the property of the seller until payment of the full purchase price with the addition of any 

incidental costs.
5.2  If the goods are sold with a view to subsequent incorporation in or combination with other objects, the goods sold shall not be subject 

to the reservation of property after completion of the incorporation or combination.
5.3  If the goods sold are converted or processed, the reservation of property shall be maintained to comprise also the converted or proc-

essed object to an extent corresponding to the value of the goods at the time of sale.

6 delivery/claiMs in case of delays
6.1  Delivery shall be ex seller’s works regardless of whether the seller delivers the goods to the buyer using his own staff or through a 

third party according to separate agreement with the buyer. The buyer shall immediately on receipt  check the goods for defects and 
make any complaints to the carrier.

6.2  The time of delivery shall be determined by the seller to the best of his judgement. The buyer shall not be entitled to raise any claims 
against	the	seller	due	to	delays	-	including	claims	for	loss	of	profit,	third	party	claims	against	the	buyer,	costs	paid	in	vain,	etc.

7 insUrance
7.1  General transport insurance shall be taken out for all consignments to Danish customers. The seller shall pay the insurance premium.
7.2  Transport insurance shall be taken out for all export consignments unless the buyer has issued a routing order or in writing has asked 

for insurance not to be taken out. - The insurance premium shall be debited to the buyer.
7.3  Notice of transport damage: The insurance against transport damage shall only be valid on presentation of the original freight bill at-

tested by the consignee, stating the transport damage and signed by the carrier.

8 ProdUct cHanGes/ProdUct inforMation
8.1	 	The	seller	reserves	the	right	to	change	the	agreed	specifications	without	notice	if	such	changes	can	be	made	without	inconvenience	to	

the buyer.
8.2	 	Drawings,	specifications	etc.	delivered	by	the	seller	before	or	after	the	conclusion	of	the	agreement	shall	remain	the	seller’s	property	

and shall not be passed on without his written consent or otherwise be misused.
8.3	 	Information	in	catalogues,	brochures	etc.	about	product,	product	data,	specifications	etc.	does	not	guarantee,	the	quality	of	the	product.

General sales terMs
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9 defects/claiMs dUe to defects 
9.1	

9.2 

9.3 

10 
10.1 

	If	the	buyer	finds	any	defects	in	the	goods,	the	seller	shall	be	obliged	and	entitled	to	remedy	the	defects	or	make	a	replacement	deliv-
ery. If remedying or replacement delivery is not offered within a reasonable time, the buyer may at one week’s written notice demand 
a discount in the price and may in case of substantial defects cancel the agreement. The buyer shall have no other claims against the 
seller	in	connection	with	the	defects	-	including	claims	for	loss	of	profit,	third	party	claims	against	the	buyer,	costs	paid	in	vain,	etc.	
The list is by no means exhaustive.
	In	case	of	the	buyer’s	justified	cancellation	of	the	deal	or	claim	for	remedying/replacement	delivery,	the	goods	sold	shall	be	forwarded	
to the seller in the original packaging at the buyer’s expense and risk, and collection following remedying/replacement delivery shall 
be at the buyer’s expense and risk.
 If the buyer has not within 2 years after the delivery date complained about the defect to the seller, he shall not be entitled to do so 
at a later date. For parts which have been replaced or repaired, cf. item 9.1, the seller  shall assume the same liabilities as apply to 
the original goods for a period of 2 Years, although  the seller’s liability for defects in any part of the goods sold shall not exceed 2 
year from the original delivery date.
 No goods may be returned to Welldana A/S without prior acceptance. If goods are returned without prior acceptance the freight cost 
and risk will be at purchaser’s expense.

ProdUct liaBility
 The seller has taken out standard product liability insurance of DKK 10 million per year. The seller is liable under the Product Liability 
Act to the extent that the law imposes liability on the Seller and that the Seller's liability is not legally limited. The seller's liability for 
product damages is limited to the Seller's sum of insurance. The buyer shall indemnify the seller to the extent that the seller is liable 
to third parties for such damages for which the seller is not liable towards the buyer according to this section.
The seller is not liable for damage caused by the material:

(a) to real and personal property which occurs while the property is in the buyer's possession;

(b) to products manufactured by the buyer or to products in which they are incorporated, or to damage to real and personal property 
which these products as a result of the material causes.
In no case is the seller liable for any indirect losses such as loss of profit, third party claims against the buyer, punitive damages, 
delivery costs, preventative measures, etc. 

The restrictions on the seller's liability do not apply if the seller has been guilty of gross negligence.
If a third party makes a claim against one of the parties for liability under this section, that party shall immediately inform the other 
party of the claim. The seller and the buyer are mutually obliged to be sued by the court or the court of arbitration hearing claims for 
damages brought against one of them on the basis of damage or damage allegedly caused by the material.

11 aPPlicaBle law and JUrisdiction
11.1  Any dispute arising out of or in connection with this agreement or the goods sold shall be settled by a Danish court according to Dan-

ish law.

12 retUrn Goods
12.1 Return of goods is subject to the sellers consent.
12.2  No goods may be returned to Welldana A/S without prior acceptance. If goods are returned without prior acceptance the freight cost 

and risk will be at  purchaser’s expense.

We reserve the right to change, wholly or partially, the characteristics of our products and the content of this document, without prior notice.

General sales terMs




